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ニュージーランドのクライストチャーチにある HIＳの海外支店で 5 日間のインターンシ

ップに参加しました。５日間という短い時間でしたがそこでは多くの体験をさせていただ
きました。ツアーに同行させていただいて観光ガイドとはどのような仕事なのか学ばせて
いただきました。今回私が同行したツアーはお客様がおひとり様だったのでそれに合わせ
て臨機応変にツアー以外の場所も訪れたことや、観光地やクライストチャーチ全体にまつ
わる知識の多さに圧巻しました。一番私が苦戦した業務はホテル調査を行うことです。ホ
テルに英語で確認の電話をかけるという一見楽そうにも感じる仕事ですが、そもそも私に
は電話を掛かける勇気がなかなかでませんでした。電話なのでジェスチャーで伝えるなど
のことができないので私の英語が伝わるか不安で最初は中々進みませんでした。しかし、
現地の職員の方が相手は英語が第一言語で私達は日本語も話せるんだからそんなに気にす
る必要ないよとアドバイス下さってそこから心が軽くなりスムーズに仕事を行えました。
そのアドバイスを受けてからは日本でも海外の方に英語で話しかける抵抗が以前より大幅
に減りました。精神面でも大きく成長したとても良い経験だったなと感じています。 
今回の経験を今後に繋げてもっともっと成長したいです。 

 
 

 


